Vseobecné podminky

Platné od 1.1.2026

I. UVODNIi USTANOVENI

Smluvni vztah mezi INTACT - studium v zahranidi, s.r.o.
a zdkaznikem pfi sjednavéni a cerpdni sluzeb se fidi
smlouvou o zdjezdu, v pfipadech neobsazenych ve
smlouvé o zdjezdu se Fidi ust. § 2521 a nésl. zdkona
89,/2012.

I1. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

U&astniky smluvniho vztahu pfi poskytovéni sluzeb na
zéjezdech INTACTu jsou:

1. INTACT - studium v zahranig&i, s.r.o., déle jen INTACT.
2. Zakaznici, kterymi mohou byt viechny fyzické a prév-
nické osoby, jez maiji zpUsobilost k pravnim Gkondm.
U jednotlived mladsich 18 let jejich zakonni zastupci.

1. UCASTNICI PROGRAMU

Uastniky zajezdu mohou byt viechny fyzické osoby od
4 let, osoby od 4 do 18 let jen se souhlasem z&konného
zdstupce.

IV. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi INTACTem a zdkaznikem vznika
podepsdanim smlouvy o zdjezdy, jejiz nedilnou sou&dsti
jsou tyto Vieobecné podminky nebo uhrazenim faktury.
Smlouva a faktura bude zékaznikovi zaslana az po po-
tvrzeni jeho G&asti na zdjezdu zahraniéni skolou.

V. PLATEBNi PODMINKY

1. Smluvni ceny zdjezdi jsou uvedeny na www.intact.cz.
2. INTACT si vyhrazuje prévo ménit ceny zdjezd, jestlize
n&kterd ména v den fakturace vybodi z limitd kurzového
rozpéti CNB, které je uvedeno na www.intact.cz, nebo
jestlize pfed dnem fakturace nékterd 3kola zméni ceny.
3. Z&kaznik je povinen uhradit fakturovanou &éstku do
doby splatnosti.

4. Castku je mozné uhradit bankovnim pfevodem, sloze-
nim &astky v hotovosti v kterékoliv poboéce banky Moneta
Money Bank pfimo na G&et INTACTy, nebo hotové. Pfi
Ohradé ze zahraniéniho G¢tu je zakaznik povinen zadat
platbu tak, aby na G&et INTACTu pfisla celd fakturovana
&astka (platba v CZK a poplatky typu OUR).

5. INTACT si Gétuje nevratnou odditatelnou zdlohu
na objedndni zdjezdu ve vysi 5 000 K& (u vybra-
nych 3kol 10 000 K&). Teprve po jeji thradé zaéne
zdjezd vyfizovat. Zaloha bude vrécena pouze v
pfipadé nepfijeti klienta $kolou nebo uzavieni skoly.
6. Pfi obdrzeni prihlasky v dobg kraf$i nez 2 tydny pred
planovanym odjezdem Gétuje INTACT zdlohu na objed-
ndni ve vysi 100 % celkové predpoklddané ceny zdjezdu.
7. INTACT md prévo fakturovat zélohu na letenky nebo
jizdenky, kterou z&kaznikovi vyictuje po jejich zakoupeni.

V1. VSEOBECNA USTANOVENI

Ucastnik zéjezdu, ktery bhem cesty nebo pobytu porusi
zé&konné predpisy navitiveného statu, nebo nerespektuje
népli a pravidla zéjezdu, miZe byt vylougen bez ndroku
na néhradu nevycerpanych sluzeb podle specifickych
podminek té dané zemé nebo skoly.

VII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

- ZAKAZNIK:

1. K pravom Zdkaznika patii zejména:

a) vyzadovat poskytnuti sluzeb zahrnutych do zéjezdu
a jeho ceny,

b) byt sezndmen se viemi pfipadnymi zmé&nami v zdjezdu,
rozsahu sluzeb a ceny,

c) prévo byt pojistén a byt informovén o rozsahu poijisténi,
d) kdykoliv pred zapogetim zdjezdu od smlouvy odstou-
pit za splnéni stornovacich podminek,

e) pravo na reklamaci pfipadnych vad sluzeb, viz bod
IX, f) prévo vyzadovat od INTACTu potiebné informace
o okolnostech a ndleZitostech sluZeb.

2. K z&kladnim povinnostem Zdkaznika patfi:

a) zaplatit INTACTu sjednanou cenu kurzu ve siednané
vysi a |hotg,

b) poskytnout INTACTu nezbytnou souéinnost, které je
tfeba k fédnému zajisténi sluzeb,

c) pravdivé a 0plné vyplnit pfihlasku a predlozit doklady
potfebné k zajisténi pozadovanych sluzeb,

d) sdélovat INTACTu v&as své stanovisko k pfipadnym
zmé&ndm v podminkdch a obsahu zdjezduy,

e) obstarat Gastnikovi zéjezdu platy cestovni doklad

(pas, ob&ansky prikaz, pfipadné vizum) a zaijistit, aby
mé&| takovy doklad b&hem zédjezdy,

f) pfipadné storno Gasti na zdjezdu provést pisemnou
formou. Jestlize pisemnd nebo e-mailové zprava na adre-
su info@intact.cz o stornu dorazi v den pracovniho volna
nebo v den statniho svatku nebo dorazi v pracovni den
po 16.00 hod., pak je za den poddni storna povazovén
ndsledujici pracovni den.

g) Z&kaznik mé pravo zménit termin nebo délku zdjezdu
po Ghradé zdlohy (oddil V, bod 5 této smlouvy) nebo plné
Ohrady s tim, Ze uhradi poplatky pozadované skolou a
dopravni spole&nosti. Pfi druhé a dal3i zméné terminu je
zékaznik povinen uhradit poplatek 3 000 K& INTACTu.

- INTACT:

3. INTACT je opravnén ze zdvaznych didvodd nebo za
mimofadnych okolnosti zdjezd odlozit nebo zruit. V ta-
kovych pfipadech je INTACT povinen piedem Zdkaznika
informovat a vyzé&dat si jeho souhlas s témito zménami s
tim, Ze INTACT uréi lhitu k tomuto vyjéadreni.

Jestlize Zakaznik se zménou terminu nesouhlasi, ma prévo
od smlouvy odstoupit bez povinnosti jakékoliv ndhrady
INTACTu, ktery mu vréti jiz zaplacenou cenu zdjezdu s
vyjimkou ceny dopravy, viz bod 6. Nesouhlas se zmé&nou
terminu musi Zdkaznik vyjadfit pisemné ve stanovené
Ihté, jinak se md za to, Ze se zménou souhlasi.

4. INTACT je povinen fddné poskytout sluzby, vyslovné
zahrnuté do kurzu a ceny zdjezdu, bez zbyteéného odkla-
du sezndmit Zékaznika s pfipadnymi zménami. 5. INTACT
na z&dost Zakaznika zakoupi letenku nebo autobusovou
iizdenku. V takovém piipadé vznika smluvni vztah pfimo
mezi dopravcem a Zé&kazni- kem. Pfipadnd refundace
letenek nebo jizdenek se fidi podle pravidel dopravce.
6. INTACT nenese zodpovédnost za pfipadné zmény
odletd & zrudeni letd nebo zpozdéni autobuso.

7. INTACT je opravnén vyuzivat osobni Gdaje o Zdkazni-
kovi a G&astnikovi pouze pro vlastni marketingové Gcely.
Tyto Gdaje nebudou poskytnuty tretim osobam.

VIII. ZRUSENi UCASTI NA ZAJEZDU

Stornovaci podminky a platby:

1. Jestlize Z&kaznik odstoupi od smlouvy (storno), vyié-
tuje mu INTACT skuteéné vynalozené néklady, a to:
nevratnou zdlohu (viz hlava V.) +

a) néklady na vyfizeni viza (viz hlava X.), letenky, jizden-
ky, dojde-li ke stornu déle nez 30 dnd pred plédnovanym
terminem odjezdu

b) az 25 % z celkové ceny zdjezdu + ndklady na vizq,
letenky a jizdenky, dojde-li ke stornu 29 az 15 dng pred
plédnovanym terminem odjezdu,

c) az 50 % z celkové ceny zdjezdu + néklady na viza,
letenky a jizdenky, dojde-li ke stornu 14 a2 8 dno pred
plédnovanym terminem odjezdu.

d) az 100 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li ke stornu
7 nebo méné dni pred plédnovanym terminem odjezdu.
Toto ustanoveni plati i v pfipadg, Ze Géastnik zdjezdu z
jakychkoliv ddvodi na zéjezd neodjede.

2. Z&kaznik mé pravo na odstoupeni od smlouvy (storno)
kdykoliv. Smluvni vztah zanikd a G&ast na zdjezdu je
stornovdna k prvnimu pracovnimu dni, kdy Zékaznikovo
pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zaslané
doporucenou postou nebo e-mailem, viz hlava VII., odst.
2, pismeno f, bude dorugeno do kancelafe INTACTu.
Odstoupeni od smlouvy (storno) je nedéinné a vylouéené,
pokud bude provedeno pouze telefonicky.

3. Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v pfipadg, kdy
k 0&asti nedojde z divodu nenastoupeni na kurz, v do-
sledku nespravnych nebo nedplnych Gdaiji v piihlésce, pfi
nepfedloZeni cestovnich doklad G&astnika ve stanove-
nych lhitéch nebo pokud je G&astnik ze zdjezdu vyloucen
pro nedodrzeni pasovych, celnich, devizovych nebo
jinych obecné zdvaznych préavnich predpist, nebo po-
kud G&astnik neziskd potiebné vizum, viz hlava X. VizA.
4. Pokud MZV CR vydd doporuéeni necestovat do
zvolené destinace, dojde k uzavfeni destinace, bude-li
zakézdno do zvolené destinace vycestovat nebo zvolend
3kola bude uzaviena, pak INTACT vrati Zékaznikovi do
30 dnd viechny uhrazené prostiedky s vyjimkou ceny
dopravy a viza.

IX. REKLAMACE A REKLAMACNI RiZENi

1. Reklamaci moze podat vyhradné Géastnik zdjezdu
nebo Zakaznik, pokud je G&astnik nezletily.

2. Pokud je rozsah nebo kvalita sluzeb niz3i, nez byla
dohodnuta a stanovena INTACTem, vznikd G&astnikovi
zdjezdu pravo na reklamaci.

3. Reklamace musi byt uplatnéna ihned, jakmile G&astnik
zdjezdu zjisti skutecnost, kterd by mohla byt pfedmétem
reklamace, aby zévadny stav byl neodkladn& napraven
na misté konani zgjezdu nebo sluzby. Ucastnik zdjezdu
nebo jeho zdkonny zastupce je povinen pfipadnou
reklamaci uplait bez zbyteéného prodleni telefonicky
INTACTU a sou¢asné e-mailem na adresu info@intact.cz.
4. Dojde-lik okolnostem, jejichZ vznik, probéh a nasledek
neni zévisly na &innosti a postupu INTACTu (vis maior)
nebo které jsou na stran& Géastnika zdjezdu, na zékladé
kterych 0&astnik zdjezdu zcela nebo z&&sti nevyuZije
objednané, zaplacené a INTACTem podle smlouvy
zabezpelené sluzby (napf. vyu€ovaci, dopravni a
ubytovaci nebo pfipadné vylety, akfivity ve volném &ase
apod.), nevznikd G&astnikovi zdjezdu nebo Zakaznikovi,
ktery pro G&astnika zdjezd objednal, ndrok na néhradu
ceny té&chto sluzeb ani na slevu z ceny zdjezdu INTACTu.

X. ViZA

INTACT zasle Zakaznikovi seznam dokumentd, které jsou
potfeba k vyfizeni potfebného viza. Za nutné souinnosti
Zakaznika podd INTACT zddost o vizum (s vyjimkou
viz do USA, él’ny, novozélandské registrace NZeTA
a australského turistického viza). INTACT nezaruéuje
udéleni viza (to je vyhradn& v kompetenci pfislusnych
zastupitelstev). V pfipadé neudéleni viza je Zdkaznik
povinen uhradit ndklady spojené s vyfizovanim viza,
nevratnou zdlohu, pfipadné stornopoplatky ve kole a
dal3i prokazatelné néklady.

X1. POJISTENI

1. Vsichni 0¢astnici zdjezdu se miZou prostiednictvim
INTACTu pojistit zdravotnim a cestovnim pojiténim a po-
jisténim na storno. Vy3e plnéni a podminky jsou uvedeny
na www.intact.cz.

2. Sjedndnim pojidténi vznikd prévni vztah pfimo mezi
pojisfovaci instituci a pojisténym Gcastnikem zdjezdu.
INTACT odpovidd pojisténému pouze za soucinnost a za
predani informace o podminkdch a rozsahu pojisténi.

XIl. DOPLNIKOVE INFORMACE

1. INTACT nem0ze po podpisu smlouvy se Zakaznikem
ménit cenu zdjezdu. INTACT si vyhrazuje pravo zménit
ceny dal3ich sluZzeb po podpisu smlouvy pouze v souladu
se zmé&nami zakonnych ustanoveni nebo zménami pred-
pist tretich stran (zmény cen jizdenek, vizovych a jinych
poplatky, letenek, letistnich tax apod.).

2. Zakaznik je zodpovédny za uvedeni spravného jména,
pfijmeni, datumu narozeni, adresy, e-mailu, tel. &isla
O&astnika zdjezdu na prihlésce. Zdkaznik je povinen
véas pisemné oznamit INTACTu pfipadné zmény jména,
piijmeni, adresy, telefonniho &isla a zdravotniho stavu
O&astnika zdjezdu.

3. Uvedené ceny a podminky plati v dobé jejich publikace
na www.intact.cz. INTACT si vyhrazuje prévo na zmény.
4. Slevy nelze kombinovat.

5. Pfi platbé pres benefity se neposkytuji z&dné slevy.
6. Z&kaznik nemd ndrok na penézni ¢i jinou ndhradu
za dny, ve které se podle nabidky INTACTu nevyuéuie.
7. Ve vyjime&nych pripadech mize 3kola zménittyp kurzy,
pfipadné navazné dopravy, za adekvétnityp kurzu nebo
ndvazné dopravy, jestlize se kurz, pfipadné skolni autobus
objednany Zdakaznikem, nenaplni nebo se v prob&hu
kurzu vyrazné snizi pocet studenti ve tfidé.

Xl ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Vieobecné podminky jsou sou&dsti smlouvy o
zdjezdu. Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze tyto
podminky jsou mu zndmy, souhlasi s nimi a pfijimd je v
plném rozsahu. Tyto Vieobecné podminky jsou platné od
1.10.2025 az do odvoldani a plati pro Géast na zdjezdech,
které zaijidfuje CK INTACT - studium v zahraniéi, s. r.o.



