Vseobecné podminky

Platné od 1.12.2014

I. UOVODNIi USTANOVENI

Smluvni vztah mezi INTACT - studium v zahraniéi, s.r.o. a z&-
kaznikem pfi sjedndvdni a &erpaéni sluzeb se Fidi smlouvou
o zéjezdu, v piipadech neobsaZenych ve smlouvé o zdjez-
du se fidi ust. § 2521 a ndsl. z&kona 89/2012.

I1. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Uéastniky smluvniho vztahu pfi poskytovani sluzeb na kur-
zech INTACTu jsou:

1. INTACT - studium v zahranig&i, s.r.o., dale jen INTACT.
2. Z&kaznici, kterymi mohou byt viechny fyzické a prév-
nické osoby, jez maiji zpdsobilost k pravnim Gkontim. U jed-
notlived mladsich 18t let jejich zakonni zastupci.

1. UCASTNICI PROGRAMU

U&astniky kurzu mohou byt viechny fyzické osoby od
4 let, osoby od 4 do 18 let jen se souhlasem z&konné-
ho zdstupce.

IV. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi INTACTem a zdkaznikem vznikd pode-
psdnim cestovni smlouvy, jejiz nedilnou sou&dsti jsou tyto
Vieobecné podminky nebo uhrazenim faktury. Smlouva
a faktura bude z&kaznikovi zasléna aZ po potvrzeni jeho
O&asti na kurzu zahraniéni $kolou (s vyjimkou poZadavku
hlava V bod 5, 6,7, 8, 9, 10).

V. PLATEBNi PODMINKY

1. Smluvni ceny kurzd jsou uvedeny v katalogu v popisu
jednotlivych kurzd, INTACT podle pozadavki zdkaznikd
pfipoditd ceny za zvlastni sluzby.

2. INTACT si vyhrazuje prdvo ménit ceny kurzd, jestlize
nékterd ména v den fakturace vybodi z limitd kurzovniho
rozpéti CNB, kferé jsou uvedeny v tabulce na str. 5 kato-
logu INTACTu @ na www.intact.cz, nebo jestlize nékterd
gkola zméni ceny.

3. Zakaznik je povinen uhradit fakturovanou &astku do
doby splatnosti.

4. Castku je mozné uhradit bankovnim prevodem, slozenim
&éstky v hotovosti v kterékoliv pobo&ce banky GE Money
Bank pfimo na G&et INTACTu, nebo hotové. PFi Ghradé ze
zahraniéniho 0&tu je zékaznik povinen zadat platbu tak,
aby na 6&et INTACTu prisla celd fakturovand ééstka (plat-
ba v CZK a poplatky typu OUR).

5. Pfi vyfizovani kurzu do USA Gétuje INTACT nevrat
nou odéitatelnou zdlohu 2 000 K&, teprve po jeji thrad&
zaéne zajisfovat kurz u zahraniéni 3koly.

6. Pfi vyfizovani kurzu typu ,Jako v bavince - Homestay”
0&tuje INTACT nevratnou odgitatelnou zélohu 10 000 K&
na rezervaci kurzu.

7. Pfi vyfizovani nékterych dalSich kurzo 6¢tuje INTACT
nevratnou odcitatelnou zélohu 5 000 - 15 000 K&.

8. Pii obdrzeni piihlasky v dobé krafii nez 1 mésic pred
plédnovanym odjezdem 0étuje INTACT nevratnou odgita-
telnou zélohu 10 000 K& na objedndni kurzu.

9. Pfi obdrzeni piihlasky v dobé krafii nez 2 tydny pred
plénovanym odjezdem G¢étuje INTACT zdlohu na objed-
ndni ve vysi 100 % celkové predpoklddané ceny zdjezdu.
10. INTACT md prévo fakturovat zdlohu na letenky nebo
jizdenky, kterou zakaznikovi vyGétuje po jejich zakoupeni.

V1. VSEOBECNA USTANOVENI

Uéastnik kurzu, ktery b&hem cesty nebo pobytu porusi zé-
konné predpisy navitiveného stétu, nebo nerespektuje né-
pli a pravidla kurzu, moZe byt vylougen bez naroku na
ndhradu nevyéerpanych sluzeb podle specifickych podmi-
nek té které zemé nebo 3koly.

VII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

- ZAKAZNIK:

1. K prévim zékaznika pati zejména:

a) vyzadovat poskytnuti sluzeb zahrnutych do kurzu
a jeho ceny

b) byt sezndmen se viemi pFipadnymi zmé&nami v kurzu,
rozsahu sluZeb a ceny

c) pravo byt pojidtén a byt informovan o rozsahu pojisténi
d) kdykoliv pred zapogetim kurzu od smlouvy odstoupit za
splnéni stornovacich podminek

e) pravo na reklamaci pfipadnych vad sluzeb

f) prévo vyzadovat od INTACTu potfebné informace o okol-
nostech a ndlezitostech sluzeb.

2. K zdkladnim povinnostem z&kaznika patfi:

a) zaplatit INTACTu sjednanou cenu kurzu ve sjednané
vy a lhots

b) poskytnout INTACTu nezbytnou soudinnost, které je tre-
ba k Fédnému zajisténi sluzeb

c) pravdivé a Oplné vyplnit prihlasku a predlozit doklady
potiebné k zaijisténi pozadovanych sluzeb

d) sdélovat INTACTu v&as své stanovisko k pfipadnym zmé-
ndm v podminkdch a obsahu kurzu

e) obstarat si a mit u sebe v prob&hu kurzu platny cestovni
doklad (pas, ob&ansky prikaz, piipadné vizum)

f) pripadné storno G&asti na kurzu provést pisemnou for-
mou. Jestlize telefonickd nebo e-mailové zpréva o stornu
dorazi v den pracovniho volna nebo v den stétniho svat-
ku nebo dorazi v pracovni den po 16.00 hod., pak je za
den poddni storna povazovén nasledujici pracovni den.

- INTACT:

3. INTACT je opravnén ze zavaznych divodd nebo
za mimordadnych okolnosti kurz odloZit nebo zrusit, pfi-
padné& zménit kurz nebo cenu. V takovych piipadech je
INTACT povinen pfedem zdkazniky informovat a vyzé-
dat si jejich souhlas s t&mito zm&nami s tim, Ze INTACT
ur¢i lhitu k tomuto vyjadreni. Jestlize zdkaznik se zménou
nesouhlasi, mé prévo od smlouvy odstoupit bez povinnos-
ti jakékoliv néhrady INTACTu, ktery mu vrdti jiz zaplace-
nou cenu sluzeb. Nesouhlas se zm&nou musi zakaznik vy-
jadfit pisemné ve stanovené lhit&, jinak se md za to, Ze se
zménou souhlasi.

4. Za kazdou zménu oproti pivodni prihlaice je INTACT
opravnén si G&tovat manipulaéni poplatek 200 K&.

5. INTACT je povinen fddné poskytnout sluzby, vyslovné
zahrnuté do kurzu a ceny zdjezdu, bez zbyte¢ného odkla-
du seznamit zékazniky s pfipadnymi zménami.

6. INTACT na z4dost zdkaznika zakoupi letenku nebo au-
tobusovou jizdenku. V tomto pfipadé vzniké smluvni vztah
pfimo mezi dopravni spolecnosti a zakaznikem.

7. INTACT nenese zodpovédnost za piipadné zmény od-
letd ¢i zruSent letd nebo zpozdéni autobusd.

8. INTACT je oprdvnén vyuzivat osobni ddaje o zdkazni-
kovi pro vlastni marketingové G&ely. Tyto Gdaje nebudou
poskytnuty tfetim osobdm.

VIII. ZRUSENi UCASTI NA ZAJEZDU

Stornovaci podminky a platby:

1. Jestlize zdkaznik odstoupi od smlouvy (storno), vyi&
tuje mu INTACT skuteéné vynalozené néklady, a to:
manipulaéni poplatek 3 000 K& +

a) ndklady na vyfizeni viza a letenky (viz hlava X) + ne-
vratnou zdlohu (viz hlava V), dojde-li ke stornu déle nez
30 dnd pred plédnovanym terminem odjezdu.

b) az 25 % z celkové ceny kurzu a ubytovani + ndklady na
viza a letenky + nevratnou zdlohu (viz hlava V.), dojde-li ke
stornu 29 az15 dnl pred planovanym terminem odjezdu.
c) az 50 % z celkové ceny kurzu a ubytovéni + néklady na
viza a letenky + nevratnou zdlohu (viz hlava V., dojde-li ke
stornu 14 aZ 8 dnd pred plédnovanym terminem odjezdu.
d) az 100 % z celkové ceny zdjezdu, dojdei ke stornu
7 nebo méné& dnd pred plénovanym terminem odjezdu.
Toto ustanoveni plati i v pfipadé, Ze G¢astnik kurzu z ja-
kychkoliv divodd na kurz nenastoupi.

2. Z&kaznik mé prévo na odstoupeni od smlouvy (storno)
kdykoliv. Smluvni vztah zaniké a 6¢ast na kurzu je stornovéana
k prvnimu pracovnimu dni, kdy zakaznikovo pisemné ozné-
meni o odstoupeni od smlouvy zaslané doporuéenou po¥-
tou nebo e-mailem, viz hlava VI, odst. 2, pis. f, bude doru-
&eno do kancelafe INTACTu. Dorugeni takového odstou-
peni od smlouvy (storna) je neG&inné a vylouéené, pokud
bude provedeno pouze telefonicky.

3. Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v pfipadg, kdy
k 6&asti nedojde z ddvodu nenastoupeni na kurz, v disled-
ku nespravnych nebo nedplnych tdajd na prihléice, pfi ne-
predlozeni cestovnich dokladd G&astnika ve stanovenych
lhGtach a déle v pipadech, kdy je Geastnik ze zéjezdu vy-
louéen pro nedodrZeni pasovych, celnich, devizovych nebo
jinych obecné z&vaznych pravnich predpiso.

4. Viz hlava X. VIZA.

IX. REKLAMACE A REKLAMACNI RiZENi
1.V piipads, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb je nizsi, nez
byla dohodnuta a stanovena INTACTem a jeho cenou,

vznikd G&astnikovi kurzu prévo na reklamaci. Reklamace
musi byt uplatnéna ihned, jakmile G&astnik kurzu zisti sku-
tecnost, kterd by mohla byt predmétem reklamace tak, aby
zévadny stav byl neodkladné napraven na misté konani
kurzu nebo sluzby. Ugastnik kurzu nebo jeho zékonny zé-
stupce je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zby-
teéného prodleni u feditele skoly, kde studuije, Ustn& nebo
pisemné& a ozndmit tuto skutecnost telefonicky nebo e-mai-
lem do kanceldie INTACTu.

2. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, probéh a nésledek
neni z&visly na &innosti a postupu INTACTu (vis maior) nebo
které jsou na strané G&astnika kurzu, na zdkladé kterych
Oastnik kurzu zcela nebo z&dsti nevyuzije objednané, za-
placené a INTACTem podle smlouvy zabezpedené sluzby
(napf. vyu&ovaci, dopravni a ubytovaci nebo piipadné vy-
lety, aktivity ve volném &ase apod.), nevznikd G&astnikovi
kurzu nebo zé&kaznikovi, ktery pro G&astnika kurz objednal,
pokud neni pisemné dohodnuto jinak, narok na ndhradu
ceny takovychto sluzeb ani na slevu z ceny kurzu INTACTu.
3. Reklamace obchodni povahy a reklamace tykajici se roz-
sahu a kvality poskytovanych sluzeb je nutno, po predcho-
zim neprodleném ozndmeni fediteli $koly a do kanceldfe
INTACTy, zaslat pisemné doporugenym dopisem do 10
dnd od konce kurzu, na adresu: INTACT - studium v za-

hraniéi s. r. o, Hornoméstska 357, 594 01 Velké MeziFici.

X.VizA

INTACT zasle zdkaznikovi formuld Zddosti o vizum (bu-
dei to vyzadovat) k vyplnéni. Ddle zasle zékaznikovi se-
znam dokumentd, které jsou potieba k vyfizeni potfebné-
ho viza. Za nutné soucinnosti zékaznika podé INTACT 2&-
dost o vizum (s vyjimkou USA, Ciny, kanadského studijniho
viza a australského turistického viza). INTACT viak nemize
zaruéit udéleni viza (to je vyhradné v kompetenci pfislus-
nych zastupitelstev). V pfipad& neudéleni viza je zdkaznik
povinen uhradit ndklady spojené s vyfizovdnim viza, déle
manipulaéni poplatek INTACTu 3 000 K&, pFipadné stor-

nopoplatky ve 3kole a dalsi prokazatelné néklady.

XI. POJISTENI

1. Vsichni Gastnici kurzd se mohou prostiednictvim INTACTu
pojistit zdravotnim a cestovnim pojisténim a pojisténim na
storno. Vyse plnéni a podminky viz str. 5 katalogu INTACT
na rok 2015 nebo na www.intact.cz.

2. Sjednénim pojisténi vznikd prévni vztah pfimo mezi po-
jisfovaci instituci a pojisténym Gastnikem kurzu. INTACT
odpovidd pojisténému pouze za soucinnost a za predani
informace o podminkdch a rozsahu pojisténi.

XIl. DOPLNKOVE INFORMACE

1. INTACT nem0ze po podpisu smlouvy se zdkaznikem mé&-
nit cenu kurzu. INTACT si vyhrazuje prévo zménit ceny dal-
Sich sluzeb po podpisu smlouvy pouze v souladu se zmé&-
nami zdkonnych ustanoveni nebo zménami predpisy tre-
tich stran (zmény cen jizdenek, vizovych a jinych poplat-
ko, letenek, letidtich tax apod.).

2. Z&kaznik je zodpovédny za to, Ze uved| sprévné jméno,
pfijmeni, adresu a popfipadé tel. &islo G&astnika kurzu na
prihld3ce, na kterou mu mohou byt zaslany dilezité zprg-
vy INTACTu. Zékaznik je povinen v&as pisemné ozndmit
INTACTu pfipadné zmé&ny jména, piijmeni, adresy ¢i tele-
fonniho &isla G&astnika kurzu.

3. Uvedené ceny a podminky plati v dobé tisku. INTACT
si vyhrazuje prdvo na pfipadné zmény, které bude nucen
provést po vyfisténi vyse uvedenych tiskopisd.

4. Slevy nelze kombinovat.

5. Z&kaznik nemd ndrok na penézni &i jinou ndhradu za
dny, ve které se podle nabidky INTACTu nevyuéuje.

6. Ve vyjime&nych pFipadech mdze skola zménit typ kur-
zu, pfipadné ndvazné dopravy, za adekvani néhradu,
jestlize se kurz, pfipadné skolni autobus objednany z&-
kaznikem, nenaplni.

Xlll. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Vieobecné podminky jsou souédsti smlouvy o zdjez-
du. Podpisem smlouvy zdkaznik potvrzuje, Ze tyto pod-
minky jsou mu zndmy, souhlasi s nimi a pfijima je v pl-
ném rozsahu.

Tyto Vieobecné podminky jsou platné od 1.12.2014 oz
do odvoldni a plati pro G&ast na kurzech, které zaijisfu-
je cestovni kanceldF INTACT - studium v zahraniéi, s. r. o.



