Vseobecné podminky

L. UVODNIi USTANOVEN;

Smluvni vztah mezi INTACT - studium v zahraniéi, s.r.o.
a zdkaznikem pfi siedndvéni a Eerpdéni sluzeb se Fidi
cestovni smlouvou, v pFipadech neobsazenych v cestov-
ni smlouvé se Fidi ustanovenimi zdkond & 40/1969 Sb.
a & 159/1999 Sb.

11. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Uéastniky smluvniho vztahu pii poskytovani sluzeb na kur-
zech INTACTu jsou:

1. INTACT - studium v zahraniéi, s.r.o., déle jen INTACT.
2. Z&kaznici, kterymi mohou byt viechny fyzické a prév-
nické osoby, jez maji zpdsobilost k préavnim Gkonom. U jed-
notlived mladsich 18ti let jejich pravni zéstupci.
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U&astniky kurzu mohou byt viechny fyzické osoby od
5 let, osoby od 5 do 18 let jen se souhlasem z&konné-
ho zéstupce.

IV. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi INTACTem a zdkaznikem vzniké po-
depsdnim smlouvy, jejiz nedilnou souéésti jsou tyto Vseo-
becné podminky, a uhrazenim ceny kurzu. Smlouva a fak-
tura bude zdkaznikovi zasldna az po potvrzeni jeho Géas-
ti na kurzu zahraniéni skolou (s vyjimkou pozadavku hla-
vaV, bod 5, 6,7, 8 a9, hlava VI, bod 6).

V. PLATEBNi PODMINKY

1. Smluvni ceny kurzd jsou uvedeny v katalogu v popisu
jednotlivych kurzd, INTACT podle pozadavkd zdkaznikd
pripocité ceny za zvl&tni sluzby.

2. INTACT si vyhrazuje prévo ménit ceny kurzd, jestlize
nékterd ména v den fakturace vybodi z limitd kurzovniho
rozpéti CNB, které jsou uvedeny v tabulce na strané 5 ko-
talogu INTACTu nebo jestlize n&kterd skola zméni ceny.

3. Zdkaznik je povinen uhradit fakturovanou &astku do
doby splatosti.

4. Castku je mozné uhradit bankovnim prevodem, slozenim
Eastky v hotovosti v kterékoliv poboéce banky GE Money
Bank pfimo na Géet INTACTuy, nebo hotové.

5. Pfi vyfizovdni kurzu do USA G&tuje INTACT nevratnou
odgitatelnou zdalohu 2 000,- K&, teprve po jeji Ghradé
zaéne zajisfovat kurz u zahraniéni koly.

6. Pii vyfizovani kurzu typu ,Jako v bavince - Homestay”
0&tuje INTACT nevratnou odgitatelnou zdlohu 10 000,- K&
na rezervaci kurzu.

7. PFi vyfizovani nékterych dal3ich kurzd 6&tuje INTACT
nevratnou od¢itatelnou zdalohu 10 000,- K&.

8. PFi obdrzeni prihlasky v dobé kratsi nez 1 mésic pred
plédnovanym odjezdem Gétuje INTACT nevratnou odgita-
telnou zélohu 10 000,- K& na objedndni kurzu.

9. Jestlize chce zdkaznik zaiistit kurz v dobé krafi nez 1 ty-
den pred jeho zahdjenim, pak mé INTACT pravo Gétovat
zélohu ve vysi 100 % z celkové ceny objednaného z&-
jezdu, kterd je splatna obratem.

V1. VSEOBECNA USTANOVENi

Uéastnik kurzu, ktery b&hem cesty nebo pobytu porusi z&-
konné predpisy navitiveného stétu, nebo nerespektuje né-
pli a pravidla kurzu, moZe byt vyloucen bez néroku na
ndhradu nevyéerpanych sluzeb podle specifickych pod-
minek té kferé zem& nebo koly.

VII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

- ZAKAZNIK:

1. K pravim zdkaznika patfi zejména:

a) vyzadovat poskytnuti sluzeb zahrnutych do kurzu
a jeho ceny

b) byt sezndmen se viemi pfipadnymi zmé&nami v kurzu,
rozsahu sluzeb a ceny

c) prévo byt pojidtén a byt informovén o rozsahu pojisténi
d) kdykoliv pfed zapo&etim kurzu od smlouvy odstoupit
za splnéni stornovacich podminek

e) pravo na reklamaci pfipadnych vad sluzeb

f) pravo vyzadovat od INTACTu potiebné informace
o okolnostech a ndleZitostech sluzeb.

2. K zékladnim povinnostem zdkaznika patfi:

a) zaplatit INTACTu sjednanou cenu kurzu ve sjedna-
né vysi a lhote

b) poskytnout INTACTu nezbytnou souginnost, které je tie-
ba k Fadnému zaijisténi sluzeb

c) pravdivé a Gplné vyplnit pfihlasku a predlozit doklady
potiebné k zaijidténi pozadovanych sluzeb

d) sdélovat INTACTu v&as své stanovisko k piipadnym
zméndm v podminkdch a obsahu kurzu

e) obstarat si a mit u sebe v prob&hu kurzu platny cestov-
ni doklad (pas, pfipadné vizum)

f) pfipadné storno G&asti na kurzu provést pisemnou for-
mou. Jestlize telefonickd nebo e-mailova zpréva o stornu
dorazi v den pracovniho volna nebo v den stétniho svét
ku nebo dorazi v pracovni den po 16.00 hod., pak je za
den poddni storna povazovén nésledujici pracovni den.

-INTACT:

3. INTACT je opravnén ze zavaznych divodd nebo
za mimorddnych okolnosti kurz odloZit nebo zrusit, pii-
padné zménit kurz nebo cenu. V takovych pfipadech je
INTACT povinen piedem zdkazniky informovat a vyzédat
si jejich souhlas s t&mito zmé&nami s tim, Ze INTACT uréi
lhtu k tomuto vyjadrent. Jestlize zdkaznik se zménou ne-
souhlasi, m& pravo od smlouvy odstoupit bez povinnos-
ti jakékoliv n&hrady INTACTu, ktery mu vréti jiz zaplace-
nou cenu sluzeb. Nesouhlas se zm&nou musi zakaznik vy-
jadfit pisemné ve stanovené |hité, jinak se mé za to, Zze
se zménou souhlasi.

4. Za kazdou zménu oproti pivodni pfihlaice je INTACT
opravnén G¢&tovat si manipulaéni poplatek 200,- K&.

5. INTACT je povinen fadné poskytnout sluzby, vyslovné
zahrnuté do kurzu a ceny zdjezdu, bez zbyte¢ného odkla-
du sezndmit zdkazniky s pfipadnymi zmé&nami.

6. INTACT na z4dost klienta zakoupi letenku nizkondkla-
dové spole€nosti. V tomto pFipadé vznikd smluvni vztah
piimo mezi leteckou spolecnosti a klientem. INTACT ne-
nese zodpovédnost za piipadné zmény odletd &i zruseni
letd. INTACT letenku zakoupi po Ghradé zélohové faktury.
Cena letenky bude vyié&tovéna v dalsi faktute.

7. INTACT je oprévnén vyuzivat osobni Gdaje o zékazni-
kovi pro vlastni marketingové G&ely. Tyto Gdaje nebudou
poskytnuty tfetim osobam.

VIII. ZRUSENi UCASTI NA ZAJEZDU

Stornovaci podminky a platby:

1. Jestlize zékaznik odstoupi od smlouvy (storno), vy
tuje mu INTACT skuteéné vynalozené néaklady takto:

manipulaéni poplatek 3 000,- K& +

a) néklady na vyfizeni viza a letenky (viz hlava X.) do-
jde-li ke zruseni G&asti na kurzu v dobé del3i nez 30 dnd
pred planovanym terminem odjezdu.

b) az 25 % z celkové ceny kurzu a ubytovéni + néklady
na viza a letenky, dojde-i ke zruseni od 29 do 15 dnd
pred planovanym terminem odjezdu.

c) az 50 % z celkové ceny kurzu a ubytovéni + néklady
na viza a letenky, dojde-li ke zrudeni od 14 do 8 dni pred
planovanym terminem odjezdu.

d) az 100 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li ke zruieni
7 nebo méné dnl pred pldnovanym terminem odjezdu.

Toto ustanoveni plati i v pfipadé, Ze G€astnik kurzu z jo-
kychkoliv dovodd na kurz nenastoupi.

2. Z&kaznik md prévo na odstoupeni od smlouvy kdyko-
liv. Smluvni vztah zaniké a G&ast na kurzu je stornovéna k
prvnimu pracovnimu dni, kdy z&kaznikovo pisemné ozné-
meni o odstoupeni od smlouvy zaslané doporu&enou po$-
tou, piipadné faxem nebo e-mailem, viz hlava VII, odst.
2, pis. f, bude dorugeno do kancelaie INTACTu. Doruce-
ni takového odstoupeni od smlouvy (storna) je ned&inné
a vyloucené, pokud bude provedeno pouze telefonicky.

3. Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v pipadé, kdy
k G&asti nedojde z diivodu nenastoupeni na kurz, v di-
sledku nespravnych nebo netplnych Gdaijt na pFihléice,
pfi nepfedloZeni cestovnich dokladi GEastnika ve stano-
venych Ihdtdch a déle v pfipadech, kdy je G&astnik ze z4-
iezdu vylou&en pro nedodrzeni pasovych, celnich, devizo-
vych nebo jinych obecné zévaznych prévnich predpist.

4. Viz hlava X. ViZA.

IX. REKLAMACE A REKLAMACNI RIZENI

1.V pfipads, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb je nizsi, nez
byla dohodnuta a stanovena INTACTem a jeho cenou,
vznikd zékaznikovi prévo na reklamaci. Reklamace musi
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byt uplatnéna ihned, jakmile Géastnik kurzu zjisti skuted-
nost, které by mohla byt pfedmétem reklamace tak, aby
zévadny stav byl neodkladné napraven na misté konani
kurzu nebo sluzby. U&astnik kurzu je povinen pfipadnou re-
klamaci uplatnit bez zbyte&ného prodleni u feditele skoly,
kde studuje, Gstné nebo pisemné a ozndmit tuto skutecnost
telefonicky, faxem nebo e-mailem do kanceldfe INTACTu.
2. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prob&h a nésle-
dek neni zdvisly na ¢innosti a postupu INTACTu (vis ma-
ior) nebo které jsou na stran& G&astnika kurzu, na zékladé
kterych G&astnik kurzu zcela nebo z&4sti nevyuzije objed-
nané, zaplacené a INTACTem podle smlouvy zabezpe-
&ené sluzby (napF. vyuéovaci, dopravni a ubytovaci nebo
pripadné vylety, akfivity ve volném &ase apod.), nevzni-
k& G&astnikovi kurzu nebo zdkaznikovi, ktery pro G&astni-
ka kurz objednal, pokud neni pisemn& dohodnuto jinak,
ndrok na ndhradu ceny takovychto sluzeb ani na slevu
z ceny kurzu INTACTu.

3. Reklamace obchodni povahy a reklamace tykaijici se
rozsahu a kvality poskytovanych sluZeb je nutno, po pied-
chozim neprodleném ozndmeni fediteli $koly a do kance-
l&Fe INTACTy, zaslat pisemné doporuéenym dopisem do
10 dn0 od konce kurzu, na adresu:

X. VizA

INTACT zasle zékaznikovi formuldF zddosti o vizum (bu-
dei to vyzadovat) k vyplnéni. Déle zasle zdkaznikovi se-
znam dokument?, které jsou potfeba k vyfizeni toho kte-
rého viza. Za nutné souinnosti zékaznika podd INTACT
Z&dost o vizum (s vyjimkou USA). INTACT viak nemize
zaruéit udéleni viza (to je vyhradné v kompetenci piislus-
nych zastupitelstev). V pfipadé neudéleni viza je zdkaznik
povinen uhradit ndklady spojené s vyfizovénim viza, déle
manipulaéni poplatek INTACTu 3 000,- K¢, pipadné stor-
nopoplatky ve 3kole a dal3i prokazatelné néklady.

X1. POJISTEN{

1. Vsichni G¢astnici kurzd se mohou prostiednictvim INTACTu
poijistit zdravotnim a cestovnim pojidt&nim. Vyse plnéni viz
str. 5 katalogu INTACT na rok 2011.

2. Vy3e plnéni pojistnych uddlosti je uréena pojistnou
smlouvou. Z poijistné smlouvy vznika pravni vztah piimo
mezi pojisfovaci instituci a pojisténym G&astnikem kurzu.
INTACT odpovidé pojisténému pouze za souinnost a za
preddni informace o podminkéch a rozsahu pojistni.

Xll. DOPLNKOVE INFORMACE

1. INTACT nemize po podpisu smlouvy se zdkaznikem
ménit cenu kurzu. INTACT si vyhrazuje prdvo zménit ceny
dal3ich sluzeb po podpisu smlouvy pouze v souladu se
zmé&nami zdkonnych ustanoveni nebo zmé&nami predpisd
tietich stran (zmé&ny cen pohonnych hmot, jizdenek, po-
platkd, letenek, lefistnich tax apod.).

2. Z&kaznik je zodpovédny za to, Ze uved| sprdvné jmé-
no, prijmeni, adresu a popiipads tel. &islo GEastnika kur-
zu na pfihlaice, na kterou mu mohou byt zaslény dole-
Zité zprévy INTACTu. Zékaznik je povinen véas pisemné
ozndmit INTACTu pFipadné zmény jména, piijmeni, adre-
sy ¢i telefonniho &isla G&astnika kurzu.

3. Uvedené ceny a podminky plati v dob& fisku. INTACT
si vyhrazuje pravo na piipadné zmény, které bude nucen
provést po vytisténi vye uvedenych tiskopist.

4. Slevy nelze kombinovat.

5. Z&kaznik neméd nérok na pendzni & jinou ndhradu
za dny, ve které se podle nabidky INTACTu nevyuéuje.
6. Ve vyjime&nych pFipadech mize skola zménit typ kur-
zu, pfipadné névazné dopravy, za adekvémni néhraduy,
jestlize se kurz, pfipadné Skolni autobus objednany z&-
kaznikem nenaplni.

Xlll. ZAVERECNA USTANOVEN

Tyto Vieobecné podminky spole&né s informaénimi pfi-
lohami jsou sou&ésti cestovni smlouvy. Podpisem smlou-
vy zdkaznik potvrzuje, Ze tyto podminky jsou mu zndmy,
souhlasi s nimi a pfijimd je v plném rozsahu.

Tyto Vieobecné podminky vstoupily v platnost dne
22.11.2010 az do odvoldni a plati pro G&ast na kurzech,
které zaijisfuje cestovni kanceldr INTACT.





